AVELIA
OPENFIX

Le SAV clim & PAC, répondu en deux secondes

AVELIA SAS, distributeur spécialisé chauffage, ventilation, climatisation,
photovoltaique et génie électrique. Nous mettons a disposition de nos clients
installateurs les meilleurs outils numériques du marché pour vendre,

dimensionner et dépanner plus vite.
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OpenFix : les notices, codes erreur et diagnostics de toutes vos marques, en langage

naturel
L’assistant des frigoristes et chauffagistes sur chantier : 13 181 notices et 337 284 pages indexées, interrogeables par code
erreur, symptome ou photo, 24 h/24. Chaque réponse cite la page exacte de la notice source — zéro invention. Catalogue
multi-marques pré-chargé et mis a jour quotidiennement, données hébergées en Europe.

Ce qu’OpenfFix fait pour vous

Diagnostic des codes erreur

« E21 ? » : la cause probable et la procédure de contréle,
avec la page de la notice en référence. Recherche exacte et
sémantique.

Analyse de photos
Plague signalétique ou écran en défaut photographié :
OpenFix identifie 'appareil et oriente le diagnostic.

Mode vocal mains-libres
Questionnez la notice pendant l'intervention, les mains dans
I'appareil.

Vues éclatées et piéces détachées
Schémas et ressources fabricant regroupés : la référence de
la piece confirmée sans appeler la hotline.

337 284 2s

pour une réponse
sourcée

13 181

notices indexées pages consultables

L’approche AVELIA

OpenFix fait partie du volet technique de 'accompagnement

AVELIA+

Avec la supervision a distance et la gestion des piéces détachées sous garantie. Parlez-en a votre
contact AVELIA — scannez pour accéder a openfix.app.

Opérationnel en quelques minutes

1. Créez votre espace

Une minute suffit : le catalogue multi-marques (Atlantic,
Daikin, Panasonic, Mitsubishi Electric, Airzone...) est déja
chargé. Aucun PDF a importer.

2. Invitez vos techniciens
Chacun retrouve ses conversations et son historique de
pannes.

3. Cherchez, dépannez
Code erreur, symptdme en langage naturel ou photo : la
réponse arrive en deux secondes, sourcée.

24 h/24 0

PDF a importer

100 %

sur chantier hébergé en Europe
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